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Lieber Kunde,

wir freuen uns, dass Sie sich fur einen tretford und somit fur ein
hochwertiges Qualitdtsprodukt unseres Hauses entschieden haben.

Um den hohen Gebrauchswert und das ansprechende Aussehen
lhres tretford-Interland Teppichbodens auf lange Zeit zu erhalten,
geben wir lhnen hier einige Tipps und Ratschldge fir die richtige
Behandlung, Pflege und Reinigung lhres neuen ,textilen Boden-
belags".

Wie Sie sicherlich wissen, haben Sie mit tretford einen Teppich-
boden erworben, bei dem das Obermaterial aus einer Mischung
von etwa 80% Ziegenhaar und 20% Schurwolle besteht (tretford
Plus: 70% Ziegenhaar und 30% Nylon).

Naturliche Fasern kénnen von Schadlingen, z.B. Motten oder Kéfern,
befallen werden. Aus diesem Grund sind die Materialien vorbeu-
gend maBvoll mit Mottenschutz ausgeristet (gilt nicht fir o.M. und
EVER). Sollten Sie einen Befall feststellen, empfehlen wir intensives

: Absaugen und das erneute Aufbringen ei-
nes Schutzmittels (z.B. Tapi-Contra-Mott
der Firma Jeikner).

Der Einsatz von Naturfasern bietet lhnen
zahlreiche Vorteile z.B. ein gesundes
Raumklima. Besondere Materialien brau-
chen aber in mancher Hinsicht eine ,,etwas
andere" Behandlung.

Erste Voraussetzung fur optimale Pflege und
Reinigung ist selbstverstandlich die sach-
und fachgerechte Verlegung (siehe tretford-
Verlegehinweise fir Interland Bahnenware
und SL-Fliesen).

|. Was Sie grundsitzlich beachten
sollten

Ziegenhaar und Schurwolle haben hygros-
kopische Eigenschaften, d.h. sie speichern

Feuchtigkeit und geben sie bei trockenem

Raumklima wieder ab. Damit tragt Ihr tret-
ford-Bodenbelag in hohem Mal3e zu einem
ausgeglichenen und gesunden Raumklima bei.

Ein optimales Raumklima fir uns Menschen
liegt bei ca. 50 — 70% relativer Luftfeuchte
und 20°C Raumtemperatur. Auch fir lhren
neuen Bodenbelag ist die Einhaltung dieser
raumklimatischen Verhéftnisse sinnvoll. Denn
wie jede Naturfaser besitzen Ziegenhaar
und Schurwolle eine gewisse ,Eigen-
feuchte", die bei diesem Klima erhalten
bleibt.

Wir empfehlen speziell in der Heizperiode

zusdtzliche Luftbefeuchtung durch Feuch-

tigkeitsbehdlter, Luftbefeuchtungsgerite oder viele Grinpflanzen.
Reicht dennoch die relative Luftfeuchte nicht aus, so empfehlen wir
das Versprihen von wenig Wasser mittels einer Blumenspritze.
Auch bei FuBbodenheizung ist diese Methode sehr geeignet.

Erst dann entwickelt |hr tretford die fir seine Lebensdauer und zu-
gleich fur lhre Gesundheit wichtigen Eigenschaften: antistatisch,
staubbindend, klimaregulierend, strapazierfahig und pflegeleicht.

In Raumen, die stdndig starker UV-Strahlung ausgesetzt sind, sorgen
Sie bitte fUr eine ausreichende Beschattung, da Ziegenhaare und
Schurwolle bei starker Lichteinwirkung empfindlich reagieren.

Ziegenhaar und Schurwolle verfligen Uber eine gute Elastizitdt und
ein gutes Wiedererholungsvermégen. Durch Anfeuchten mit
Wasser lassen sich Druckstellen von Mébeln und anderen Einrich-
tungsgegenstanden gut ausgleichen.

Um méglichst wenig StraBenschmutz auf lhren tretford zu Ubertra-
gen, ist eine wirkungsvolle Schmutzfangzone im Eingangsbereich

empfehlenswert.

Achten Sie bitte auch darauf, ob Pflegemittelriickstinde (Wachs,
Ole, Seifen, Neutralreiniger etc.) von z.B. Keramikfliesen, Holz, PVC
oder Linoleum durch Begehen auf den textilen Bodenbelag tUbertra-
gen werden. Diese kdnnen eventuell die Fasem angreifen oder ver-
kleben.



2. Pflege

Damit Sie moglichst lange Freude an
lhrem tretford Interland haben, sollten Sie
folgende Tipps und Ratschldge beachten,
denn Aussehen und Lebensdauer des
Teppichbodens hdngen wesentlich von sei-
ner sachgemdBen Behandlung ab. Je besser
Sie lhren tretford pflegen, umso seltener
wird eine aufwendige Reinigung erforderlich
sein.

Zur Basispflege gehort, den Teppichboden
von losem Schmutz durch tégliches Saugen

zu befreien. Hierzu empfehlen wir einen leis-
tungsstarken Staubsauger mit glatter Dise.

Achten Sie bitte auf eine ausreichende Luftfeuchtigkeit in lhren
Rdumen. Bei zu niedriger Raumfeuchte werden Ziegenhaar und
Schurwolle spréde und kénnen beim Staubsaugen abbrechen.

3. Fleckentfernung

tretford ist pflegeleicht. Da Ziegenhaar und auch Schurwolle von
Natur aus schmutzabweisend sind, ist eine Fleckenbehandlung in
den meisten Fllen erfolgreich.

Als Grundregel gilt bei jedem Fleck: Je schneller die Stelle behandelt
wird, desto gréBer die Chance, den Fleck vollstindig zu entfernen.
Also: SOFORT. Benutzen Sie bei Flussigkeiten immer ein sauberes
wei3es Baumwolltuch oder Kiichenpapier.

Und so wird's bei Flissigkeiten gemacht: Die Flussigkeit mit einem
saugfdhigen Tuch oder Papier abtupfen — nicht reiben! Noch nicht
eingezogene Verunreinigung vorsichtig, auch zwischen den Rippen,
mit einem Messerriicken oder Loffel aufnehmen. AnschlieBend mit
wenig lauwarmem Wasser oder kohlensdurehaltigem Mineralwasser
(s. unser Flecken-SOS) und sauberem Lappen abtupfen. Also nur
den Fleck feucht machen und dann von auen nach innen arbeiten
(die Stelle nicht durchnéssen, da die Verschmutzung in die Tiefe des
Flors einsickern kénnte). Danach mit einem trockenen und saugfahi-
gen Tuch wieder abtupfen und trocknen.

Achtung: Nur klares Wasser oder Mineralwasser verwenden. Kein
Spul- oder Waschmittel einsetzen, da Rickstinde im Teppichflor
bleiben und schmutzanziehend wirken.

Sollten die vorgenannten Reinigungsmethoden nicht zum Erfolg
gefiihrt haben, empfehlen wir den Einsatz eines geeigneten
Fleckenentfernungsmittels. Bitte verwenden Sie nur ein fur Natur-
fasern — Ziegenhaar und Schurwolle — geeignetes Reinigungsmittel
und beachten Sie die Hinweise des Herstellers.

Grundsitzlich aber gilt hier: Prifen Sie in diesem Fall vorab an einer
nicht sichtbaren Stelle oder einem Reststiick des Teppichbodens,
ob das Reinigungs- bzw. Fleckenentfernungsmittel den Teppich ver-
farbt.

Gute Erfahrungen hat tretford mit dem Fleckenmittel TAPICLEAR
,U" der Firma Jeikner gemacht.

Flecken-SOS

Fur die schnelle Fleckenentfernung haben
wir in Kurzform die problematischsten Ver-
schmutzungen und deren Behandlung aufge-
listet.

Kaffee, Tee, Cola

Mit saugfahigem Kichentuch moglichst viel
Flussigkeit aufnehmen (auch zwischen den
Rippen). Mit kohlensdurehaltigem Mine-
ralwasser (nur die Fleckengréf3e) verdinnen
und erneut mit saugféhigem Kichentuch
aufnehmen.

Kaugummi
Mit Eisspray einfrieren. Den Kaugummi vor-
sichtig aufbrockeln und absaugen.

Kerzenwachs

Saugfdhiges Kuichentuch auflegen und Stelle
mit einem Fon erhitzen. Kiichentuch auch
mit einem Messerricken zwischen die
Rippen driicken und mit Fén weiter erhitzen.

So lange fortfahren bis Wachs entfernt ist.



Rotwein

Mit saugfahigem Kichentuch aufsaugen.
Rest mit kohlensdurehaltigem Mineralwasser
verdinnen wund erneut mit einem
Kuchentuch aufsaugen.

Schokolade

Trocknen lassen und nachher mit Messer-
rlcken oder Loffel auskratzen und aufneh-
men. Bei ganz schlimmen Dingen — wie et-
wa tiefen Brandflecken — hilft alles nichts
mehr: Hier muss die Schadstelle herausge-
schnitten und durch neues Material ersetzt
werden. Es ist deshab ratsam, generell

Teppichreste fir solche Reparaturen aufzu-
bewahren. Dank seiner speziellen Struktur
und Schnittfestigkeit kann mit tretford
Interland eine solche ,Retusche" problem-
los durchgefihrt werden.

4. Reinigung

Wir empfehlen lhnen auf jeden Fall eine Reinigung der gesamten
Teppichfliche, um spdter optische Unterschiede zu vermeiden.

Vor Beginn der Reinigung sollte der Teppichboden gesaugt und —
soweit notig — von groben Verschmutzungen befreit sein. Nach der
jeweiligen Reinigung sollte er emeut abgesaugt werden.

Die grindlichste Methode fir einen vollflachig verklebten tretford-
Teppichboden ist die , Sprihextraktion”. Bei dieser Reinigungsart
wird klares Wasser mittels Hochdruck auf die zu reinigende Fldche
aufgebracht und Uber ein Vakuumsystem wieder abgesaugt. Am be-
sten, Sie fragen einen Fachmann, der dies fur Sie ausfihren kann.

Bitte beachten Sie, dass eine Sprilhextraktion in einigen Féllen nicht

durchgefuhrt werden kann, z.B. wenn:

+ tretford Interland verspannt wurde und dabei eine wasseremp-
findliche Unterlage (Filz) eingesetzt wurde.

» der Untergrund feuchtigkeitsempfindlich ist.

» tretford Interland mit einem wasserempfindlichen Klebstoff ver-
legt wurde. (Dies gilt nicht, wenn Interland, gemal unserer Verle-
gehinweise, mit dem Latexklebstoff AAT 275 verlegt wurde.)

Nach der Reinigung solite der Teppich fur ca. 48 Stunden — bis zur
vollstindigen Trocknung — nicht betreten werden. Als Voraus-
setzung flr eine gute Trocknung ist auf eine ausreichende Liftung
zu achten.

Nicht empfehlenswert ist die Reinigung mit s.g. gewerblichen
Burstenreinigungsmaschinen.

Wenn |hr tretford lose, mit einem textilen Klebevlies verlegt oder
verspannt ist, hat tretford gute Erfahrungen mit dem
Spezialshampoo TAPIGOLD der Firma Jeikner gemacht.

Auch fir verklebte tretford-Teppichbdden ist dieses Mittel eine
gute Reinigungsalternative. Der fast trockene Reinigungsschaum
ldsst sich faserschonend einmassieren und trocknet zu einem fein-
kristallinen Staub aus. Diesen konnen Sie dann einfach mit dem
Staubsauger entfernen.

Mit diesen Hinweisen wollen wir Sie aufgrund unserer Versuche
und Praxiserfahrungen nach bestem Wissen beraten. Falls bei der
Pflege und Reinigung lhres tretford Interland Teppichbodens
Schédden infolge von Nichtbeachtung dieser allgemeinen Hinweise
auftreten, kdnnen wir keine Haftung Ubermehmen. Bei allen aufkom-
menden technischen Fragen zur Pflege und Reinigung — auch zur
Verlegung — rufen Sie uns bitte an.

Wir sind sicher, dass Sie bei Beachtung unserer Pflege- und Reini-
gungshinweise lange Freude an lhrem tretford-Teppich haben

werden.

Weseler Teppich GmbH & Co. KG
Postfach 100459

D-46464 Wesel

www.tretford.de

Telefon: +49 (0)281 819 35
Telefax: +49 (0)281 819 43
e-mail: service@tretford.de




Dear Customer

We are delighted you have chosen tretford Interland thereby cho-
sing one of our high-quality products.

In order to retain the long-term value and attractive appearance of
your tretford Interland carpet, some advice and tips are offered
here so you can maintain and clean your new textile floor covering.

No doubt you know that in chosing tretford, you have purchased a
carpet with a surface material consisting of 80% goat hair mixed
with 20% virgin wool (or in the case of tretford Plus, 70% goat hair
and 30% nylon). These natural fibres are capable of enhancing the
quality of your in-door environment and, in some respects, there-
fore, need to be cared-for ‘a little differently’.

A pre-requisite to successful maintenance and cleaning is of course
proper, professional laying. For guidance on this, please refer to
tretford’s instructions on laying Interland carpeting and tiles.

|. Basics points to which you should
pay attention

As goat hair and virgin wool are hygroscopic,
i.e. they retain moisture and then release it
again when the air in the room is dry, they, in
effect, breathe. In this way, your tretford
Interfand helps considerably to keep the air in
your room healthy.

50 — 70% relative humidity and 20°C room
temperature constitute an ideal, healthy at-
mosphere for us all. Keeping conditions in a
room at these levels is also appropriate for
your new floor covering, since, like any na-
tural fibre, goat hair and virgin wool have a
certain ‘natural moisture’ content, which
they successfully retain in these conditions.

During the heating period we recommend
supplementing the humidity in the air by

using containers of water, humidifiers or pla-

cing leafy plants in the room. If the relative
humidity in the room is still too low, then
we recommend that you spray a little water
on the carpet using a plant sprayer. This
method is also suitable where underfloor
heating is being used.

Only then can your tretford develop the
characteristics important both for a long
service life and for your own health: antista-
tic, dust bonding, air conditioning, and ease
of maintenance.

In rooms continuously subject to strong UV
radiation, please ensure that there is ade-

quate shade, since goat hair and virgin wool
react to strong sunlight.

Goat hair and virgin wool are very supple
and resilient. If you moisten tretford with
water, any pressure marks or indents cau-
sed by furniture or other objects are easily
removed.

To avoid outside dirt being walked onto your tretford, we recom-
mend the installation of barrier matting (e.g. doormats, etc.) near
the entrance where most of this dirt can be removed and collected

from people’s feet.

Care should also be taken to avoid walking any residual cleaning
agents (floor wax, oil, soap, neutral cleaners etc.) from adjoining
ceramic tiles, wood or PVC onto the textile floor covering. These
cleaning agents could damage or stick to the fibres.

2. Care

To prolong your enjoyment of your tretford Interland, you should
observe the following tips and advice, as the appearance and lifespan
of the carpet depends, to a great extent, on whether it is cared for
appropriately. The better you care for your tretford, the less fre-
quently it will need to be deep cleaned.



Basic care or maintenance includes remo-
ving any loose dirt from the carpet on a
daily basis. A powerful vacuum cleaner is
recommended for this but do not use a va-
cuum with a brush-head.

Please ensure, as described in the introduc-
tion, that there is adequate humidity in the
room, since goat hair and virgin wool beco-
me brittle at low levels of humidity and in
these conditions, vacuuming can cause ac-
celerated wear, especially if the vacuum is
set wrongly.

3. Stain removal

tretford Interland is a modern classic. As both goat hair and virgin
wool are naturally soil resistant, stain removal is usually successful.

The basic rule for any stain is “the quicker the spot is treated, the
greater the likelihood of removing it completely”. In other words:
CLEAN IT IMMEDIATELY. In the case of liquid soiling always use a
clean, white, cotton cloth or paper towel.

To remove liquid stains blot the liquid with an absorbent cloth or
paper. Do not rub it inl Any soiling, which has not yet soaked in,
should be carefully removed with the back of a knife or a spoon. Be
sure to remove all the soiling from between the ribbing. Next, dab
with a little luke-warm water or highly-carbonated mineral water
(see our SOS for stains), and a clean rag. Dampen the spot and
work from the outside, in (do not soak the spot, since the soiling
could then seep further into the pile). After this, dab the carpet dry
with a clean, absorbent cloth.

Note: Only use clean or mineral water. Do not use detergents or
laundry aids.

If the above treatment is not successful, we recommend using an
appropriate, carpet-stain remover. Please only use one suitable for
natural fibres — goat hair and virgin wool — and observe the manu-
facturer's instructions.

However, a basic rule applies here too. First, test the cleaner on a
piece of the carpet that is not too obvious, or on a remnant, to
check that the cleaner or stain remover does not discolour the
carpet.

SOS for stains

For speedy stain removal we have listed a summary of the most diffi-
cult carpet stains and how to treat them.

Coffee, tea, cola

Blot up as much of the liquid as possible with an absorbent paper
towel (be sure to remove any between the ribbing). Dilute the stain
with carbonated mineral water (only the stain) and blot it up with
an absorbent paper towel.

Chewing gum
Freeze the gum with an ice spray. Break it
off carefully and vacuum it up.

Candle wax

Place an absorbent paper towel on top of
the wax and warm the spot with a hair
dryer. Press the paper towel down bet-
ween the ribbing with the back of a knife
and keep heating with the hair dryer.
Continue until all the wax has been absor-
bed off carpet.

Red wine

Blot with an absorbent paper towel. Dilute
any remaining wine with carbonated mine-
ral water and blot again with an absorbent
paper towel.

Chocolate
Allow to dry and scrape off with the back

of a knife or a spoon, and remove.

With severe problems — such as deep scor-

ches — there is nothing that can be done but



to cut out the damaged spot and replace it We are confident you will enjoy your tret-

with new material. It is advisable, to keep so- ford Interland for a long time to come by
me carpet remnants for repairs like this. observing our tips on maintenance and clea-
Thanks to its special structure and non-fray- ning.

ing properties it is easy to make ‘touch ups’
with tretford Interland.

4. Cleaning
We recommend periodic, deep cleaning of
the entire carpet to avoid any visible diffe-

rences in appearance over time.

Prior to cleaning, vacuum the carpet to re-

move any loose dirt.

The best method of cleaning tretford car-
pet where it has been installed using a direct stick method, is to
use a so-called spray or water extraction cleaning system. This me-
thod injects clear water, under high pressure, into the carpet pile
and sucks out again using a vacuum system. If in doubt about how
to do this, it is always advisable to ask a professional.

After cleaning, do not walk on the carpet for about 48 hours, until
it is completely dry. It is essential for the room to be well ventilated
so that the carpet can dry properly.

Please note that in some cases spray extraction is unsuitable, e.g. if:

* the tretford has been stretch-laid and a water-sensitive underlay
(felt) has been used.

* the sub-floor is sensitive to moisture.

* the tretford has been laid using a water-soluble adhesive.

We do not advise you to use so-called, commercial scrubbing ma-
chines.

These instructions are intended to offer you the best of advice ba-
sed on our tests and practical experience. Should any damage occur
when maintaining or cleaning your tretford carpet due to non-ob-
servance of these general instructions, we can assume no liability. If
you have any technical queries regarding care and cleaning, or any
relating to installation, please contact us.



Geachte klant,

Wij zijn blij, dat u een tretford — en dus een hoogwaardig kwaliteit-
sproduct hebt uitgekozen.

Om zo lang mogelijk plezier te beleven aan uw tretford Interland
tapijt geven wij u hierbij enige tips en aanbevelingen voor de juiste
behandeling, verzorging en reiniging van uw nieuwe ,textiele vioer-
bedekking".

Zoals u waarschijnlijk weet, hebt u met tretford een tapijt gekocht,
waarvan de pool voor 80% uit geitenhaar en voor 20% uit scheer-
wol bestaat (tretford Plus: 70% geitenhaar en 30% nylon).

Natuurlijke vezels kunnen door ongedierte zoals bijvoorbeeld motten
of kevers worden aangetast. Om deze reden voorzien wij ons tapijt
van een bepaalde hoeveelheid anti-mot-middel. (m.u.v. de Ever
kwaliteit) Mocht er zich toch ongedierte in het tapijt nestelen be-
velen wij u aan het tapijt intensief te stofzuigen en opnieuw een anti-
mot-middel aan te brengen. (bijvoorbeeld
Tapi-Contra-Mot, van de firma Jeikner)

Deze natuurlijke vezels bieden u alle voor-
delen van een gezonde atmosfeer en vragen
daarom in sommige opzichten een ,iets
andere" behandeling. Voorwaarde voor opti-
maal onderhoud en reiniging is vanzelfspre-
kend, dat het tapijt vakkundig gelegd is (zie
ook tretford aanwijzingen voor het leggen
van Interland banen en tegels).

|. Waarop u in het algemeen moet
letten!

Geitenhaar en scheerwol hebben hygrosco-
pische eigenschappen, dw.z. vocht nemen ze
op en geven het weer af bij droge lucht- ze
ademen -; daardoor draagt uw tretford
Interfand in hoge mate bij aan een evenwich-
tig leefklimaat.

Een evenwichtig en optimaal ruimtelijk kli-
maat ligt voor ons allen bij ca. 50-70% relatie-
ve luchtvochtigheid en bij 20°C kamertempe-
ratuur. Ook voor uw nieuwe vioerbedekking
is het zinvol deze waardes aan te houden.
Want alle natuurlijke vezels, dus ook geiten-
haar en scheerwol, hebben hun eigen voch-
tigheidsgraad, die bij bovengenoemde klima-
tologische omstandigheden bewaard in de
woonruimte blijft.

Wij raden u aan om vooral in de tijd, dat de
verwarming aan is voor extra vochtigheid in
huis te zorgen (bijv. waterbakken aan cv).
Blijkt dat onvoldoende te zijn, kunt u met

een plantenspuit sproeien. Ook bij vioerver-
warming is deze methode zeer geschikt.

Pas dan komen de eigenschappen van tretford tot hun recht, die
ook voor uw welbevinden belangrijk zijn: antistatisch, stofbindend,
klimaatregulerend en makkelijk in het onderhoud.

Langdurige en sterke UV— straling dient te worden vermeden, omdat
geitenhaar en wol te veel zonlicht niet goed kunnen verdragen. De
UV-stralen kunnen de lichtechtheid van de kleuren nadelig beinvioe-
den.

Geitenhaar en scheerwol beschikken over een goede elasticiteit en re-
generatievermogen. Zo verdwijnen putten van meubels in het tapijt
wanneer ze met water besprenkeld worden.

Om te voorkomen, dat straatvuil op uw tretford tapijt terecht komt,
kunt u het beste een goede deurmat nemen. Let u er bovendien op,
dat restjes schoonmaakmiddel (was, olie, zeep, enz.) van bijv. kera-
mische tegels, hout, PVC of linoleum op de textiele vioerbedekking
terecht kunnen komen. Deze middelen kunnen de vezels aantasten

of doen samenplakken.

2. Onderhoud

Om zo lang mogelijk plezier aan uw tretford Interland tapijt te be-
leven, zijn de volgende tips van belang, want uiterlijk en levensduur



van het tapijt hangen af van het zorgvuldig
omgaan met uw tapijt. Hoe beter u zorgt
voor uw tretford tapijt, des te minder vaak
zal een grondige reinigingsbeurt nodig zijn.

Tot gewoon onderhoud behoort het dage-
lijkse stofzuigen. Bij gebruik van een stofzui-
ger de positie voor harde/gladde ondergrond
kiezen.

Let u op voldoende luchtvochtigheid in de
kamers, want bij een te lage waarde kunnen
geitenhaar en scheerwol bros worden, ver-
liezen hun elasticiteit en kunnen dan afbre-
ken bij net stofzuigen.

3. Verwijderen van vlekken

tretford Interland is een modern klassiek product. Geitenhaar en
scheerwol nemen van nature slecht vuil op, zodat het behandelen
van vlekken meestal succesvol is.

Een vuistregel is: de vlek direct behandelen, wanneer deze nog

makkelijk te verwijderen is.

* Eerst vaste bestanddelen zoveel mogelijk verwijderen met een lepel.

* Werk altijd van de buitenkant van de vlek naar het centrum.

* Vervolgens direct een theedoek natmaken met water of mineraal-
water, uitwringen en op de vlek plaatsen. Als de theedoek verza-
digd is steeds vervangen door een schone tot de viek niet meer
afgeeft. Hierna insprayen met water of mineraalwater en droog
deppen.

Geen afwasmiddelen, waspoeder of i.d. gebruiken; hiervan blijft
een restant achter in het tapijt, zodat het sneller weer vervuilt.

Vloeistof niet laten opdrogen.

Bij hardnekkige viekken kunnen ook vlekkenmiddelen (bijv. James,
zie www.james.nl) worden gebruikt. Neemt u uitsluitend een
product, dat voor natuurlijke vezels geschikt is — geitenhaar en
scheerwol — en volgt u de gebruiksaanwijzing van de fabrikant. In
ieder geval het middel eerst op een onopvallende plek of op een
restant tapijt proberen.

Vlekken-SOS

Voor het snel verwijderen van een vlek hebben wij in beknopte vorm
de moeilijkste vlekken en de behandeling ervan op een rjtje gezet.

Koffie, thee, cola

Met een goed absorberende doek zoveel mogelijk vioeistof opne-
men (ook tussen de ribbels). Met koolzuurhoudend water (alleen
de grootte van de vlek) verdunnen en opnieuw met absorberende
doek deppen en drogen.

Kauwgom
Met ijsspray bevriezen. Kauwgom voorzichtig loswrijven en opzuigen.

Kaarsvet
Absorberende doek op de plek leggen en warm féhnen. De doek
ook tussen de ribbels drukken en fdhnen tot het vet verdwenen is.

Rode wijn

Met een absorberende doek droog dep-
pen. De vlek met koolzuurhoudend water
verdunnen en opnieuw droog deppen.

Chocola
Laten drogen en dan met de botte kant van
een mes of lepel verwijderen.

In het ergste geval — bijv. diepe brandgaten —
helpt niets meer: hier moet de beschadiging
er uit gesneden en vervangen worden. Het
is aan te bevelen stukken tapijt voor dergeli-
jke reparaties te bewaren. De speciale struc-
tuur van het snijvaste tretford Interland ta-
pijt maakt een dergelijke ingreep probleem-
loos mogelijk.

4. Reiniging
Wij raden u aan om in ieder geval het hele

tapijt schoon te maken, om later optische
verschillen te vermijden.




Voor het begin van de reiniging moet het
tapijt gezogen en zonodig van grof vuil wor-
den bevrijd.

Een zeer grondige manier is de sproei-extrac-
tie methode: een speciaal apparaat verdeelt
met gelijkmatige druk schoon water op het
tapijt , lost zo het vuil op en zuigt het water
weer op. Een beter resultaat bij deze manier
van reinigen kan men bereiken door van
tevoren een daarvoor geschikt schoonmaak-
middel aan te brengen. Bij deze methode
moet erop gelet worden dat het tapijt volle-
dig droog is, voordat er weer overheen ge-
lopen wordt. Meestal duurt dat tenminste 24
uur. Voordat er over het tapijt gelopen gaat
worden, nog een keer grondig zuigen. Vraagt
u een vakman om dit voor u uit te voeren.
Bedenkt u wel, dat schoonmaken met de
sproei-extractie methode niet altijd kan
worden gedaan, bijv. wanneer:

 de ondergrond gevoelig is voor vocht

« tretford met een voor water gevoelige
lijmsoort gelegd is

Niet aan te raden is de reiniging met zgn. industriéle borstelreini-
gingsmachines.

Met deze aanwijzingen hopen wij u op grond van onze proeven en
ervaringen zo goed mogelijk ten dienste te zijn. In geval van schade
aan tretford Interland vloerbedekking door het niet opvolgen van
deze algemene aanwijzingen kan de fabrikant of leverancier niet
aansprakelijk gesteld worden.

Bij vragen van technische aard of over onderhoud kunt u ons altijd
bellen.

Wij zijn ervan overtuigd, dat u met het volgen van onze aanwijzin-
gen lang plezier zult hebben van uw tretford Interland tapijt.

Tretford Tapijt B.V.
Dinxperlo

Tel. +31 (0)315 65921 |
Fax +31 (0)315 652022

Cher client,

Nous vous félicitons pour l'achat d'un produit tretford de qualité
supérieure !

Voici quelques conseils d'entretien et de nettoyage de votre « revé-
tement de sol textile » permettant de conserver a long terme la va-
leur et I'apparence de votre moquette tretford Interland.

Comme vous le savez slrement, les moquettes tretford se compo-
sent de 80% de poil de chevre et de 20% de laine vierge (tretford Plus:
70% poil de chevre et 30% nylon).

Ces fibres naturelles vous offrent tous les
avantages d'un climat intérieur sain et exi-
gent donc un entretien particulier.

La pose correcte et professionnelle est une
condition indispensable a un entretien et un
nettoyage optimaux (cf. consignes de pose
tretford Interland pour moquettes en Iés et
dalles autobloquantes).

|. Points a respecter impérative-
ment !

Grace a leurs propriétés hygroscopiques, le
poil de chevre et la laine vierge absorbent
'humidité et la dégagent quand le climat inté-
rieur s'asseche — ils respirent. Votre revéte-
ment de sol tretford Interfand contribue ainsi
fortement & un climat intérieur équilibré.

Pour nous tous, I'humidité optimale est
comprise entre 50% et 70% et la tempéra-
ture ambiante optimale est de 20 °C. Ces
conditions climatiques sont également pri-
mordiales pour votre nouveau revétement
de sol, car, comme toutes les fibres naturel-
les, le poil de chévre et la laine vierge posse-
dent une certaine « humidité propre » qui ne

peut se conserver que dans ces conditions.



En hiver, pendant la période de chauffage,
nous conseillons d'humidifier I'air a l'aide
de récipients remplis d'eau, d’humidifica-
teurs ou de plantes vertes. Si 'humidité re-
lative de l'air n'est toujours pas suffisante,
nous conseillons de pulvériser un peu d'eau
sur la moquette a l'aide d'un pulvérisateur

pour plantes. Cette méthode convient aussi
en présence d'un chauffage au sol.

Clest la condition indispensable a la conservation des propriétés de
votre moquette tretford garantes de sa longévité et de votre santé:
antistatique, antipoussiere, régulatrice de climat et d'entretien facile.

Veillez & assombrir suffisamment les pieces exposées a un fort rayon-
nement UV, car le poil de chevre et la laine vierge sont sensibles a
laction de la lumiére.

Le poil de chévre et la laine vierge possedent une bonne élasticité et
une bonne capacité de régénération. Pour effacer les empreintes de
meubles et autres éléments d'aménagement, il suffit d’humidifier a
I'eau les endroits concemés.

Pour protéger au mieux votre moquette tretford contre les salissu-
res de la rue, nous vous conseillons de placer une zone d'absorption
de la poussiére dans 'entrée.

Veillez également a ne pas marcher sur le revétement de sol textile
en sortant de piéces dont le sol en carrelage, en bois, en PVC ou en
linoléum vient d'étre nettoyé. Les résidus de produits d'entretien
(cire, huiles, savons, détergents neutres, etc.) pourraient agresser ou
coller les fibres.

2. Entretien

Pour pouvoir profiter le plus longtemps possible de votre moquette
tretford Interland, vous devriez respecter les conseils et astuces sui-
vants, car I'apparence et la longévité de la moquette dépendent
avant tout de son entretien. Si vous entretenez correctement votre
moquette tretford vous n'aurez pas besoin de la nettoyer en pro-
fondeur trés souvent.

Principe de base: il faut passer l'aspirateur tous les jours sur la mo-
quette pour en éliminer la poussiere. Nous conseillons d'utiliser un
aspirateur puissant. S'il est pourvu d'une brosse, réglez-la sur « revé-
tement dur/lisse ».

Comme nous l'avons expliqué plus haut, veillez a assurer une humi-
dité de I'air suffisante dans vos pieces, car le poil de chévre et la laine
vierge deviennent cassants quand l'air est trop sec, et pourraient
s'user trés rapidement au passage de l'aspirateur, surtout si la brosse
est mal réglée.

3. Comment traiter les taches

tretford Interland est un classique moderme. Etant donné que le poil
de chévre et la laine vierge sont naturellement résistants a la salissu-
re, le traitement des taches ne pose en général aucun probleme.

Regle d'or pour toutes les taches : plus la tache est traitée rapidement,
plus les chances de succes sont élevées.

Donc : AGISSEZ IMMEDIATEMENT. Pour les liquides, utilisez tou-
jours un chiffon propre en coton blanc ou de l'essuie-tout.

Pour les liquides : absorber le liquide a 'aide d'un chiffon ou d'essu-
le-tout — ne pas frotter | Gratter avec précaution le produit non en-
core absorbé a l'aide du dos d'un couteau ou d'une cuillére, y com-
pris entre les nervures. Puis tamponner un chiffon propre imbibé
d'un peu d'eau tiede ou d'eau minérale trés gazeuse (cf. notre SOS
taches). N'humidifier que la tache, et procéder de l'extérieur vers
lintérieur (ne_pas détremper la tache, car la salissure pourrait alors
pénétrer en profondeur dans le poil). Ensuite, tamponner a nou-
veau et sécher avec un chiffon propre et absorbant.

Attention : N'utilisez que de I'eau claire ou de
I'eau minérale. Pas de produit vaisselle ou de
lessive.

Si cette méthode ne permet pas de faire
disparaltre la tache, nous conseillons d'utili-
ser un détachant approprié. Celui-ci doit
impérativement convenir spécialement aux
fibres naturelles — poil de chevre et laine vier-
ge. Respectez les consignes d'utilisation du
fabricant.

Mais surtout : vérifiez auparavant dans un en-
droit non visible ou sur un reste de moquet-
te si le détergent ou le détachant déteint la

moquette.



SOS-taches

Nous avons établi une liste des salissures les
plus problématiques et du traitement per-
mettant une élimination rapide de la tache.

Café, thé, cola

Absorber le maximum de liquide avec de
I'essuie-tout (y compris entre les nervures).
Rincer a I'eau gazeuse (uniguement sur la
tache, sans dépasser) puis absorber a nou-
veau a |'essuie-tout.

Chewing-gum

Faire refroidir a 'aide d'un spray réfrigérant.
Casser le chewing-gum avec précaution
puis |'aspirer.

Bougie

Poser un essuie-tout sur la tache et chauffer
a l'aide d'un séche-cheveux. Presser I'essuie-
tout a l'aide du dos d'un couteau, y compris

entre les nervures, et continuer a chauffer
au seche-cheveux jusqu'a ce que la cire soit
complétement absorbée.

Vin rouge

Absorber avec un essuie-tout, rincer le reste avec de l'eau gazeuse
puis absorber a nouveau avec un essuie-tout.

Chocolat
Laisser sécher puis gratter a l'aide du dos d'un couteau ou d'une
cuillere, enlever les résidus.

Dans les cas trés graves, comme par exemple en présence d'une
tache profonde de brilé, il n'y a plus qu'une seule solution: il faut
découper autour de la tache et reboucher la moquette avec un
morceau neuf. Il est donc recommandé de garder des bouts de
moquette pour de telles réparations. Grace a sa structure spéciale
et a sa solidité, tretford Interland peut étre réparée sans proble-
mes par de telles « retouches ».

4. Nettoyage

Nous vous conseillons dans tous les cas de nettoyer l'intégralité de la
surface de moquette afin d'éviter des différences d'apparence apres le
nettoyage.
Avant le nettoyage, il faut passer |'aspirateur sur la moquette et en
éliminer les grosses salissures. Il faut repasser I'aspirateur apres le
nettoyage.

La méthode de nettoyage la plus efficace pour une moquette tret-
ford collée sur toute sa surface est la méthode appelée « injection-
extraction ». Elle consiste a pulvériser de 'eau claire sous haute
pression sur la surface a nettoyer puis a l'aspirer. Il est conseillé de
s'adresser a un professionnel.

Apreés son nettoyage, il ne faut pas marcher sur la moquette pen-
dant environ 48 heures, jusqu’a son séchage complet. Aérez bien la
piece pour favoriser le séchage.

Attention: l'injection-extraction ne convient

pas dans certains cas, comme par exemple:

* quand tretford a été posée selon la
méthode de pose tendue et sur un sup-
port sensible a l'eau (feutre),

* quand le fond est sensible a I'humidité,

* quand tretford a été collée avec une col-
le soluble dans I'eau.

Nous vous faisons profiter en toute cons-
cience de nos essais et de notre expérience
pratique. Le fabricant et le foumisseur décli-
nent toute responsabilité pour les dommages
sur les revétements tretford Interland dus au
non-respect de ces consignes générales et
des regles et normes en vigueur.

Pour toute question technique, y compris
concernant I'entretien et le nettoyage,
contactez-nous.

Nous sommes certains que vous profiterez
longtemps de votre moquette tretford
Interland si vous respectez nos consignes

d'entretien et de nettoyage.





